
 

QAducation          

Naam cursus 
Kwaliteitszorg voor kwaliteitscoördinatoren 
 
Leerinhoud 

• Kwaliteitssystemen voor laboratoria en inspectie instellingen: de verschillen en 
overeenkomsten tussen diverse (normen voor) kwaliteitsmanagementsystemen. 

• Kwaliteit: definities, acht principes van kwaliteitsmanagement, de Deming cirkel, 
kosten en opbrengsten. 

• Organisatie: verschillende typen organisaties en wat is de plaats van de 
kwaliteitscoördinator?  

• Beleid: missie, kwaliteitsbeleid, SMART-doelstellingen. 

• Medewerkers: taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, werving en selectie, 
scholing, personeelsdossiers, lijnfunctionaris versus kwaliteitsfunctionaris. 

• Documentatie: opzet, beheer, onderhoud en consistentie van in- en externe 
documenten. 

• Faciliteiten: aspecten van huisvesting komen aan de orde. 

• Primaire proces: van opdracht tot rapportage, monsterontvangst, - acceptatie en -
registratie, monstervoorbehandeling en representativiteit, kalibratie en lijncontroles. 

• Borging: controles, klachten, interne audit, directiebeoordeling. Kritische aspecten 
vragen om borging en beheersing door middel van maatregelen. 

• Communicatie: hoe te communiceren naar management en medewerkers?  

• Psychologie: u wordt de coachende proactieve kwaliteitscoördinator die tactisch 
opereert, maar weet u wat uw valkuilen en kansen zijn? 

• NEN-EN-ISO/IEC 17025:2018, NEN-EN-ISO/IEC 17020:2012 en NEN-EN-
ISO15189:2012: Praktisch interpreteren. 

• Directiebeoordeling: hoe geeft u als kwaliteitscoördinator mede invulling? 
 
Docenten 
ing. Sascha van de Ven 
ing. Anita te Riet 
drs. Ad G. Snijders 
 
Niveau 
Post HBO 
 
Beginsituatie 
De cursus is bedoeld voor kwaliteitcoördinatoren, leidinggevenden of analisten/ 
medewerkers die in deze functie benoemd worden. 
 
 
 
 
 



Leerdoelen 
De cursus biedt inzicht op integraal kwaliteitsbeleid. U leert vaardigheden om 
doeltreffendheid, doelmatigheid en effectiviteit van eigen functioneren en van het 
kwaliteitssysteem te verbeteren.  
 
Werkvormen 
Tijdens de cursus zijn er lezingen en wordt er gezamenlijk gewerkt aan oefenopdrachten. 
 
Hulpmiddelen 
Tijdens de cursus ontvangt u een trainingsdocumentatie. 
 
Evaluatie 
Gedurende dag vindt er evaluatie van het leerresultaat plaats m.b.v. oefenopdrachten. 
Aan het einde van deze cursus ontvangt u een bewijs van deelname. Er vindt geen 
aanwezigheidsregistratie plaats.  
 
Datum cursus 
Dit is een driedaagse cursus gegeven op drie opeenvolgende dagen. De cursus vindt plaats 

op maandag 4, dinsdag 5 en woensdag 6 november 2019. De eerste dag duurt van 13.30 tot 

20.00 uur, de tweede van 9.00 tot 20.00 uur en derde dag van 9.00 tot 17.00 uur. Op een 

dag vindt er twee keer een koffiepauze plaats van 10 minuten. Tijdens de 1e dag is er een 

snack pauze van 30 minuten, tijdens de 2e dag vindt er een lunch plaats van 45 minuten en 

een snackpauze van 30 minuten, tijdens de 3e dag vindt er een lunch plaats van 45 minuten. 

Locatie 
Hotel Golden Tulip Keyser 
Keizerstraat 5 
4811 HL Breda 
 
Programma 
In het programma komen de volgende onderwerpen aan bod: 

1. Kwaliteitssystemen voor laboratoria en inspectie instellingen: de verschillen en 
overeenkomsten tussen diverse (normen voor) kwaliteitsmanagementsystemen. 

2. Kwaliteit: definities, acht principes van kwaliteitsmanagement, de Deming cirkel, 
kosten en opbrengsten. 

3. Organisatie: verschillende typen organisaties en wat is de plaats van de 
kwaliteitscoördinator?  

4. Beleid: missie, kwaliteitsbeleid, SMART-doelstellingen. 
5. Medewerkers: taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, werving en selectie, 

scholing, personeelsdossiers, lijnfunctionaris versus kwaliteitsfunctionaris. 
6. Documentatie: opzet, beheer, onderhoud en consistentie van in- en externe 

documenten. 
7. Faciliteiten: aspecten van huisvesting komen aan de orde. 

 
 
 



8. Primaire proces: van opdracht tot rapportage, monsterontvangst, - acceptatie en -
registratie, monstervoorbehandeling en representativiteit, kalibratie en lijncontroles. 

9. Borging: controles, klachten, interne audit, directiebeoordeling. Kritische aspecten 
vragen om borging en beheersing door middel van maatregelen. 

10. Communicatie: hoe te communiceren naar management en medewerkers?  
11. Psychologie: u wordt de coachende proactieve kwaliteitscoördinator die tactisch 

opereert, maar weet u wat uw valkuilen en kansen zijn? 
12. NEN-EN-ISO/IEC 17025:2018, NEN-EN-ISO/IEC 17020:2012 en NEN-EN-

ISO15189:2012: Praktisch interpreteren. 
13. Directiebeoordeling: hoe geeft u als kwaliteitscoördinator mede invulling? 

 
Cursusprijs 
De kosten van deze cursus zijn € 1510,- excl. 21 % btw en hotelarrangement en incl. koffie, 
thee, snack en lunch 
 
Optioneel: 
De kosten van een volledig verzorgd verblijf in het hotel bedragen € 430,- incl. btw. U kunt 
bij de aanmelding deze optie aanvinken. 
 
Punten 
NVML: 23 UEC 
 
Inschrijving 
Er is een maximum van 16 deelnemers.  


